&5k Goktekin

Al /4

Ener;ji

SIKAYET MEKANiIZMASI FORMU

isim Soyisim

Tarih

Telefon

E-posta

Adres

isim Soyisim

Sikayet/Oneri/Talep Tiirii

Cevresel [ |

Sosyal [_| Diger [ |

Sikayet/Talep Agiklamasi
(Ne oldu? Ne zaman
meydana geldi?

Nerede meydana geldi?
Problemin sonucu nedir?)

detaylari yaziniz)

Tek Seferlik Olay ]
Sorun Birden Fazla (]
Defa Oldu

Problem Devam Ediyor

(Cevabiniz EVET ise []

Sikayet/Talep Kayit No

Sikayet/Talebi Kayit Altina
Alan Kisi ve Birim

Sikayet Talebi igin
Alinacak Aksiyon

Aksiyonu Kapatan Kisi,
Tarih ve imza

isim Soyisim

imza




